Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir ab sofort fur den
Standort Volklingen einen

Sachbearbeiter Kostentrager

fur das saarVV Call-& Abo-Center

in Vollzeit, unbefristet (m/w/d)

Die vielfdltigen Ausgaben des

Saarldndischen Verkehrsverbundes [saarVV] nimmt die
Saarldndische Nahverkehrs-Service GmbH [SNS GmbH] wahr. Die SNS GmbH tbernimmt
u. a. das Management des Verbundtarifes und ist Schnittstelle zwischen den Kunden, den
Verkehrsunternehmen und den politischen Gebietskérperschaften.

lhre Aufgaben:

. Bearbeitung der Abonnements, wie z.B. Erfassung von Neuantragen,
Anderungen, Kiindigungen, Ausstellung von Ersatzkarten etc.

. Individuelle Betreuung und Beratung unserer Bestands- und Firmenkunden

«  Telefonische und schriftliche Bearbeitung aller im Verlaufe der
Geschaftsbeziehung auftretenden Auftragen des Kunden

. Unterstiitzung im Bereich Kostentragerabonnements
. Fahrplan- und Tarifauskunft
. Bearbeitung von Kundenanfragen zu den Produkten des saarVV

. Bearbeitung von Beschwerden im Beschwerdemanagementsystem

lhr Profil:

. Erfolgreicher Abschluss einer qualifizierten, kaufmannischen Ausbildung

. Gute Auffassungsgabe, im Idealfall Erfahrung in der Telefonie und im Kundenservice
. Gute Kenntnisse im Umgang mit EDV-Systemen/MS Office-Anwendungen

. Hohe soziale Kompetenz und Kommunikationsfahigkeit

. Sehr gute Ausdrucksweise in Wort und Schrift

. Hohe Kundenorientierung und Belastbarkeit

«  Team- und Kooperationsfahigkeit

Interessiert?

Bitte senden Sie Ihre aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen bis zum 01.03.2025,
einschlieBlich der Angaben zum friihesten Eintrittstermin, an folgende Adresse:

Saarlandische Nahverkehrs-Service GmbH,
HohenzollernstralSe 8, 66333 Volklingen

oder per Mail an d.schunk@saarvv.de

Wir bitten sie auf Mappen, Klarsichthullen, Hefter oder ‘ ’ S N S

Ahnliches zu verzichten. Ihre Ul_'lterlagen werden nach saarlindische Nahverkehrs-
Abschluss des Verfahrens vernichtet. Service GmbH



